AHaJN3 U OLEHKA Ka4YecTBa 0KA3aHUA YCJIyT
MyHUIMTIAJBLHBIM OI0’KETHBIM yUpesKIeHHeM KYJIbTYPbI
«IlenTpajau3oBaHHasi OMOTHOTEYHAS] CHCTEMAY
ropoackKoro okpyra ropoa Yxkanosck Huxxeropojackoii ods1actu

C 1enplo NOBBILIEHMS KaYecTBa U IOCTYIHOCTHU npenocTrasisiembix yciayr B MBYK LIBC

¢ 01 Hos6ps o 15 mexabps 2022 ronma ObUTO MPOBEIEHO aHKETHUPOBAHUE, B KOTOPOM NMPUHSIIN
yuactue 650 yenoBek. AHKeTHpOBaHUE ObLIO TPOBEIEHO AaHOHUMHO.

1. Kak Bbl oneHuBaere ypoBeHb KOMQOPTHOCTH NpeObIBaHUs B OuOJIHOTEKe
(MecTa 111 CUI€HMS, CTOJIBI, YMCTOTA MOMeleHnH 1 T.1.)? OuneHuTe B 6a/1J1aX OT
0x05

1 6am1 — 0 genosek, uro cocraBisieT 0 %

2 6ama — 0 gemoBek, 4to cocraBiseT 0 %

3 6aymta —0 yenoBeka, yTo cocrtasigeT 0 %

4 6ama — 148 yenoek, uro coctaBisgeT 23 %

5 6am1oB — 502 yestoBek, 4TO cocTaBisgeT 77%

BoabIMHCTBO PECTIOHIEHTOB YYBCTBYIOT ce0st kombopTHO B 6mbimorekax MBYK I1[BC.

bamnoBas omenka (oOmiast) ypoBHsI YIOBJICTBOPEHHOCTH KA4eCTBOM OKAa3aHHsS YCIyT

BBIBE/ICHA B pe3yJbTaTe aHadn3a aHKeT u cocTaBuia 4,8 6amia

2. Kak Bbl oueHuBaeTe COOTHOIIEHHE HEHA/KAYECTBO OMOJHHUTEJbHBIX YCJIYyT
yupe:xxaeHusi (KCepoOKONMpOBaHME, JAMMHMPOBAHHE, CKAHMPOBaHWEe M mp.)?
OuenuTte B 6a/1ax ot 0 10 9

0 6amnoB - 0 yemoBek, uto cocrapiseT 0 %

3 6amna - 0 genosek, yro cocrasister 0 %

5 GamioB - 29 yenoBeka, 4To cocTaBisieT 5 %

6 6aym1oB - 11 yesoBek, 4TO cocTasiseT 2 %

7 6amnoB - 77 yenoBek, uto cocraBiseT 11 %

8 6annoB - 204 yenoseka, uto cocrasisger 31 %

9 6amnoB - 329 yenoBek, uTo cocTaBisgeT 51 %

bamnoBast omenka (oOmiast) ypoBHsI YIOBJICTBOPEHHOCTH KA4eCTBOM OKAa3aHHsS YCIyT

BBIBE/ICHA B pe3yJbTaTe aHaIn3a aHKeT U cocTaBuia 8,22 Oaa

3. Kak Bbl oneHumBaeTre TPAaHCHOPTHYK) H MeEIIYI0 JOCTYNMHOCTb OuOJIMOTEKHU?
Onenunte B 0a1ax ot 0 10 5

2 Oaia - 2 yemoBeka, uto cocrasisieT 0,3%

3 Oaina -28 yenoBek, uto cocraBniseT 4,3%

4 oamna - 157 yenoBek, yTo coctasisgeT 24,2%

5 6amnoB - 463 yenoBek, uTo cocTaBiser 71,2%

2

bannoBas omnenka (oOmiast) ypoBHsSI YIOBJIETBOPEHHOCTHM KAdyeCTBOM OKa3aHHs YCIyT

BBbIBE/ICHA B Pe3yJIbTaTe aHaJIN3a aHKET U cocTaBuiia 4,7 Oasia

4. Kak Bbl onenuBaere yno0cTBo rpaguka padorsl 0méamorexkun? OueHure B
oaaax ot 0 10 7

2 Gama — 2 demoBeka, uTo coctaniset 0,3%

3 6amna - 4 genoseka, uyTo cocrasiaeT 0,6%

4 6amna - 14 gyenosek, uro cocrasiseT 2,1%

5 6aioB - 26 4yeaoBek, 4yTo cocTaBiseT 4%

6 6amIoB - 57 4enoBek, YTo cocTaBisieT 8,8%

7 6amnoB - 547 denoBeka, 4yTo cocTaBiaeT 84,2%

bannoBas omnenka (oOmiast) ypoBHsI YIOBJIETBOPEHHOCTH KAadyeCTBOM OKAa3aHHs YCIyT

BbIBE/ICHA B pe3yJibTaTe aHaJIN3a aHKET U cocTaBuiia 6,7 Oasa

5. Kak Bbl oueHuBaere mpocTory M yA00CTBO MOMCKAa HEOOXOAMMOI0o M3IaHusA?
Ouenure B 6ajax ot 0 g0 7

3 0amna - 0 yenoBeka, uto cocrasiseT 0%



4 Gamia - 21 yenoBek, uTo cocTaBiseT 3%

5 GamioB - 38 yenoBek, 4To cocTaBisIeT 6 %

6 6ay1oB - 96 yenoBeka, uTo cocraBisieT 15 %

7 6amnoB - 495 yenosek, uro coctaBiseT 76 %

bamnoBast omenka (oOmiast) ypoBHsI YIOBJICTBOPEHHOCTH KA4eCTBOM OKAa3aHHs YCIyT
BBIBEJICHA B PE3YJIbTATE aHAJIM3a aHKET U cocTaBmiia 6,6 Gamia

6. Kak Bbl oneHuBaere 100poikKeIaTeIbHOCTh, BEKJIMBOCTh, KOMIETEHTHOCTH

padoTHukoB OuOaAMoTeKU? Ouenure B 6aaax ot 0 g0 7

2 0ayuta - 0 yenoBeka, uro cocrasiisieT 0 %

4 Gama - 16 genoBek, 4to coctaBiseT 2 %

5 6ay1oB - 48 yesoBek, 4TO cocTasisgeT 7 %

6 6aimoB - 92 yenoBeka, 4to coctaBiseT 14 %

7 6aim1oB - 494 yenoBeka, 4To cocTaBisieT 76 %

bannoBas omenka (oOmias) ypoBHS YOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM OKa3aHWs YCIYT
BBIBEJICHA B PE3Y/IbTATE aHAIN3a aHKET U cocTaBmia 6,6 6ama

7. Kak Bbl oniennBaeTe Hajimuue B 0M0/1M0TeKe HH(POPMALMH O HOBBIX M3TAHUAX?

Onenure B 6asiax ot 0 70 10

2 Gama - 5 JennoBek, 4To cocraniser 1 %

3

3 Oaia - 7 4yenoBek, uTo coctaBiseT 1 %

4 0aiuta - 8 yenaoBek, 4To cocTasigeT 1 %

5 6amioB - 29 yenoBek, uTo coctaBisieT 4 %

6 6aym1oB - 13 yesoBek, 4TO cocTasiseT 2 %

7 6amnoB - 42 yenoBeKa, 4YTo coctaBiseT 7 %

8 0aiutos - 71 ugenosek, uro cocrasisier 11 %

9 6amnoB - 96 yenoBeka, 4To coctaBiseT 15 %

10 6ay1oB - 379 yesnoBek, 4TO cocTaBigeT 58 %

bannoBas ouenka (oOmiast) ypoBHsSI YIOBJIETBOPEHHOCTHM KAdyeCTBOM OKa3aHHs YCIyT
BBbIBE/ICHA B PE3yJIbTaTe aHAJIN3a aHKET U cocTaBmiIa 8,9 06asuioB.

8. YnosiaerBopennl ju Bbl kauecTBOM oka3zaHusi ycJayr B Hejiom? OuneHurte B

oamaax ot 0 10 5

1 6amn -2 gyemoBeka, uTo cocraniser 0,3%

3 6amna - 5 genosek, yto cocrasister 0,7 %

3 Oamna — 69 yenoBek, uro coctaBisgeT 11 %

4 0amna - 77 yenoBek, 4yTo cocTasigeT 12 %

5 6amnoB - 497 yenoBeka, uTo cocTaBisgeT 76 %

bannoBas onenka (oOmiasi) ypoBHsS YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4yeCTBOM OKa3aHUs YCIYT
BBIBE/ICHA B pe3yJbTaTe aHaIn3a aHKeT U cocTaBuia 4,6 6amna

9. Bammu npeasioKeHHs MO MOBBIIEHHI) KAYeCTBA MPEeI0CTABISIEMbBIX YCIYT.

BonbIIMHCTBO pEeCIOHIEHTOB YIOBIETBOPEHBI KAUECTBOM OKa3aHUS YCIIYT.

Bmecte ¢ Tem, HEKOTOpBIE PECHMOHACHTHI OTMEYAIOT O HEIOCTATOYHOM KOJHUYECTBE
nepuoanueckux uznanuii B oubnuorexkax MBYK LIBC, HoBbIX KHUT. B Oubnuorekax, rue HET
KOMITHIOTEPHOM TEXHUKH, TpeOyeTcs ee yctaHOoBKa U HTepHeT.

BeiBoa: o0mmii ypoBeHb YAOBIETBOPEHHOCTH HACEICHUS KA4eCTBOM OKa3aHUs YCIyT B
MyHHUITUTIATEHOM  OIOJDKETHOM yUpexAeHUU KynbTypbl «lleHTpanm3zoBanHas OuOmmoTedHas
CHUCTEMa» TOpPOACKOro okpyra ropoa UYkamoBck Hwukeroponackoit o0macté O OIEHKaM
PECTIOH/ICHTOB MOXHO OXapaKTepHU30BaTh KaK BBICOKMUA W B IIEJIOM COOTBETCTBYET CIPOCY
HACCJICHHSL.



